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Arastirmanin Amaci Ve Kapsami
L”CSEHFEIIE—LU\SULH]‘.L"’

I Calismanin ana amaci iletisim/ halkla iliskiler sektorunun gelisimine yon
vermek uzere ilgili paydaslarin algilarini ve beklentilerini anlamak ve
gelistirme alanlarin tespit etmektir.

M Calismada asagidaki basliklar irdelenmistir:

- Kurumsal iletisim faaliyetlerinin is hedeflerine ulasmada etkisi

is hedeflerine ulasmada iletisim hizmetlerinin 6nemi ve gelecekteki énemi
- Alinan/ sunulan iletisim hizmetleri

- lletisim damsmam/ yoneticilerinin kendini gelistirmesi beklenen alanlar

- Halkla iliskiler/ PR sirketlerinden beklentiler

- lletisim fonksiyonuna iliskin dusiinceler

- lletisim ajansi - medya iliskisi

- Rakamsal veriler (sirket profili, ciro, iletisim/ damsmanlik butcesi, vb)

DO ®
TUH D Ida lletisim Danigmanligi Sirketleri Derneg

TURKIiVE HALKLA iLiSKiLER DERNEG



Yontem Ve Ornek Yapisi era

I Calismada online anket yontemi kullamlmistir.

Goriisme sayisi

i§ Diinyasi - Ust Yonetim Sirketlerin CEO, Genel Mudur, Genel 28
Mudur Yardimcisi gibi ust duzey
yoneticileri

i§ Diinyas - iletigim Yoneticileri Sirketlerdeki iletisimden sorumlu 65
yoneticiler

iletigim Danismanlar - Yoneticiler iletisim ajanslarinin Ust diizey yoneticileri 18

iletisim Danismanlar - Calisanlar | iletisim ajanslarinda calisanlar 56

Medya Mensuplar iletisim ajanslarimin listelerindeki 29
mensuplar

Akademisyenler Universitelerin iletisim fakiiltelerindeki 25
akademisyenler
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L RESEARCH & CONSULTANCY

SONUCLAR

Raporda 2006 calismasina gore farkliliklar asagi ve yukar oklar ile
gosterilmistir.

T2006’ya gore artis gostermistir
}2006’ya gére duslis gostermistir



Herkes Kurumsal Iletisim Faaliyetlerinin Is
Hedeflerine Etkisi Oldugu Konusunda era
Hemfikir... L

96,9 973 93,1940 | 960
88,9 85.7

Etkili % + Cok etkili %

is Diinyas1 - Ust is Diinyas: - iletisim iletisim Medya Mensuplari  Akademisyenler
Yonetim iletisim Danismanlari - Danismanlari -
Yoneticileri Yoneticiler Calisanlar
m 2008
® 2006

P 1 2 3 4 5
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hsaridan Alinan Iletisim Hizmetleri
L RESEARCH & CONSULTANCY

_Is Diinyas: ~ Ig Diinyast
Ust Yonetim lletisim Yoneticileri
Medya iligkileri I 75 0 80,0 *
Kurumsal Reklamlar NN 67,9 ———. 60,0
Uriin/ Hizmet Reklamlar I 67,9 s 70,8
Arastirma ve Olcimleme I 64,3 v s 72,3
Kurumsal itibar Yonetimi E—— 42 9 i 44,6 4
Uriin/ Markalann Halkla iliskileri | 39,3 B 56,9 4
Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi I 35,7 Vo e 52,3 4
Kriz iletisimi — 35,7 T s 40,0 A
Konu ve Giindem Yonetimi | 35,7 P i 33,8 4
On-line ileti§im I 28,6 v 56,9 4
Yatirnmer Iletisimi 7,1 . 7,7
Lobicilik mm 7,1 s 16,9
Kurumsal Sosyal Sorumluluk m3,6 | e 33,8 t
Satis Promosyonu N 3,6 v M 23,1
Dogrudan Pazarlama u 3,6 Vo M 26,2
Kurum ici Halkla iliskiler W 10,8
Sponsorluk Yonetimi v M 20,0
Disanidan Alinan %  Baz=28 Disandan Alinan %  Baz=65
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2 Yildir En Fazla Talep Edilen Iletisim

Hizmetleri ol era

iletisim Danismanlari iletisim Danismanlar
Yoneticiler Calisanlar
Medya iliskileri IEEEEG—— ¢ o q 94.6
Kurumsal Sosyal Sorumluluk I 66, 7 ——. 69,6
Kurumsal itibar Yonetimi IR 6 1, 1 s 37,5
Kriz iletisimi I 55 6 B 55 4
Uriin/ Markalarin Halkla iliskileri nu———— 55 6 i 48,2
Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi I 55 6 A 42 9
Uriin/ Hizmet Reklamlar: IS 33, 3 wb,4
Kurum ici Halkla iliskiler numm 278 M 28,6
On-line iletisim I—— 27,8 W 10,7
Konu ve Giindem Yonetimi i 22,2 B 32,1
Sponsorluk Yonetimi I 22 2 17,9
Arastirma ve Ol¢limleme i 11, 1 7,1
Lobicilik M 11, 1 w5,4
Dogrudan Pazarlama Il 11, 1 01,8
Kurumsal Reklamlar 5,6 “3,6
Yatinmc iletisimim 5,6 01,8

Satis Promosyonul 5,6

Baz % Baz=18 Baz % Baz=56
)
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Is Hedeflerine Ulasmada En Onemli 7

lletisim Hizmeti |

_Is Diinyast
Ust Yonetim

~ Is Diinyas
lletisim Yoneticileri

Akademisyenler

1 Kurumsal itibar Yonetimi

Kurumsal itibar Yonetimi

Medya iliskileri

2 Urlin/ Markalarin Halkla iliskileri

Kriz iletisimi

Kurum ici Halkla iliskiler

3 Medya iliskileri

Medya iliskileri

Kurumsal itibar Yonetimi

4 Kriz iletisimi Kurum ici Halkla iliskiler Arastirma ve Olcimleme

5 On-line iletisim On-line iletisim Kurumsal Sosyal Sorumluluk

6 Arastirma ve Olciimleme Urlin/ Markalarin Halkla iliskileri Uriin/ Markalarin Halkla iliskileri
7 Kurum ici Halkla iliskiler Arastirma ve Olciimleme Kriz iletisimi

TUHD
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2 Yil Sonra Onemli Olacak 8 Iletisim
Hizmeti

L RESEARCH & CONSULTANCY

I§ Diinyasi
Ust Yonetim

is Diinyasi iletisim Danismanlar1 iletisim Danismanlar

iletisim Yoneticileri Yoneticiler Calisanlar Akademisyenler

Kurumsal itibar

On-line iletisim

On-line iletisim

On-line iletisim

On-line iletisim

Yonetimi
Arastirma ve Kurumsal itibar Kurumsal itibar Kriz iletisimi Arastirma ve
Olcumleme Yonetimi Yonetimi Olcumleme
Medya iliskileri Kurum ici Halkla Medya iliskileri Kurumsal itibar Kurumsal Sosyal
Illskller Yonetimi Sorumluluk
Kurum ici Halkla Kriz iletisimi Kurumsal Sosyal Kurum ici Halkla Kurumsal itibar
Illskller Sorumluluk Illskller Yonetimi
On-line iletisim Arastirma ve Kriz iletisimi Medya iliskileri Kriz iletisimi
Olcumleme
Kurumsal Sosyal Kurumsal Sosyal Kurum ici Halkla Arastirma ve Kurum ici Halkla
Sorumluluk Sorumluluk Illskller Olcumleme Illskller
Kriz iletisimi Lobicilik Arastirma ve Uriin/ Markalarin Uriin/ Markalarin
0[cum[eme Halkla Iliskileri Halkla Iliskileri
Uriin/ Markalarin Medya lliskileri Yatinmci
Halkla Iliskileri Iletisimi

TUHD
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_Is Diinyast
Ust Yonetim
Konu ve Gindem Yonetimi nu i 4, 9 *
Kurumsal itibar Yonetimi pu— 42 9
Kriz iletisimi mu—— 39,3 4
Lobicilik mu i 39,3
Arastirma ve Olgiimleme mE——— 35,7
Medya iliskileri 32, 1
Kurum ici Halkla iliskiler mu— 28 6
On-line iletisim ME——— 28, 6
Kurumsal Sosyal Sorumluluk mE 28, 6
Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi I 25,0
Uriin/ Markalarin Halkla iliskileri nu——— 25,0
Dogrudan Pazarlama I 21,4
Yatirimcr iletisimi nm— 14,3
Urtin/ Hizmet Reklamlar: i 10,7
Sponsorluk Yonetimi il 7, 1
Satis Promosyonu il 7,1
Kurumsal Reklamlar s 7,1 \
Hicbirill 3,6

-»>

<

| —

Baz % Baz=28
)

TUHD
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tisim Danismanlarinin Kendilerini
Gelistirmesi Gereken Alanlar

RESEHHEH & CONSULTANCY

is Diinyas1
||etlSlm Yoneticileri

46,21

32,3

s 35,4

——— 33,8

— 23 1

B 30, 8

—>

I —— 33,8

-

I ——— 36,9

M 24,6

s 16,9

e 24,6

s 21,5 4

M 13,8

u1,5

M 18,5 *

e 9,2

M 9,2

s 15,4 4

Baz % Baz=65
ida lletisim Danismanlig Sirketleri Derneg
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_Is Diinyas:
Ust Yonetim

Duinyasinda Iletisim Yoneticilerinin
dilerini Gelistirmesi Gereken Alanlarl.

RESEARCH & CONSULTANCY

Mesleki bilgi (kriz iletisimi vb.) | 53,6

Medya ltetisimi | 53 ¢

Giindem talcio: | 4.4

Ekonomi, siyaset bilgisi - 21,4

Yabanci dil bilgisi [N 17,9

Stratejik Planlama [ 3,6

Kurumsal itibar Yonetimi [ 3,6

Web PR | 3,6

Hicbiri [ 14,3

TﬁH D Baz % Baz =28
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~ Is Diinyast
Iletisim Yoneticileri

alkla Iliskiler/ PR Firmasinda En

Onemli 8 Ozellik

Iletisim Danismanlar

Yoneticiler

vil sonra icin de soruldugunda siralama benzerdir - i3

iletisim Danismanlar

Calisanlar

elra

Akademisyenler

Stratejik dusunme
kabiliyeti

Stratejik dusunme
kabiliyeti

Stratejik dusunme
kabiliyeti

Yaratici olmasi,
¢ozum uretmesi

Yaratici olmasi,
¢ozum uretmesi

Yoneticilerinin bilgi
ve tecrube birikimi

Yoneticilerinin bilgi
ve tecrube birikimi

tatminkar raporl./

Sist., periyodik,

olcuml.

Yoneticilerinin bilgiT
ve tecrube birikimi

Zaman planina uymasi

Etik/ seffaf olmasi

Hizmetin odenen
fiyata deger olmasi

Sist., periyodik,
tatminkar raporl./
olcuml.

TUHD

TURKIiYE HALKLA iLiSKiLER DERNEGi

Yaratici olmasi,
¢cozum uretmesi

Etik/ seffaf olmasi

Zaman planina
uymasi

Yaratici olmasi,
¢ozum uretmesi

Etik/ seffaf olmasi

Zaman planina
uymast

Etik/ seffaf olmasi

Stratejik dusunme
kabiliyeti

Zaman planina
uymast

Yoneticilerinin bilgi
ve tecrube birikimi

Sist., periyodik,
tatminkar raporl./
olcuml.

Duzenli araliklarla
musteri mem.
olgcmesi

lda lletisim Danismanlig Sirketleri Derneg
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TURKIYE HALKLA iLiSKiLER DERNEGi

Goziinde Halkla Iliskiler/ PR
masinda En Onemli 8 Ozellik

Medya Mensuplari

Medya ilisk. etik ve seffaf calism.
benimsemesi

Medyaya etkin ve hizli bilgi aktarim

Must. sektorl. ilgili uzman medya
mens. Tanimasi

Calisanlarinin kaliteli olmasi

Medyanin calisma duzenini/
terminlerini bilmesi

Stratejik dusunme kabiliyeti

Medyanin bakis acisiyla ilgili bilgi ve
fikir sahibi olmasi

Kurumsallasmis olmasi

elra

RESEARCH & CONSULTANCY
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ILETiSIM FONKSIYONUNA YONELIK DUSUNCELER



lletisim Fonksiyonuna Yonelik

Diisiinceler (Katilim %) d era

I Diinyast

iletisim fonksiyonu sirketimin is sonuclarina
ulasmasina katkida bulunur _ 89,3
I 7 -

F

iletisimden sorumlu departmanimiz operasyonel l
seviyede yetkindir

iletisim ajansimizin bu sonuca sagladigi katkidan
memnunum

iletisimden sorumlu departmanmimiz stratejik _ 67.9
seviyede yetkindir ’

iletisim biitcesinin yillik sirket biitcesi icindeki
pay1 artiyor

iletisim fonksiyonunun sirketimin is sonuclarina

katkisini ol¢cebiliyoruz
Baz: 28

TUHD —— I ida

it & 2 Hi Katilmiyorum Ne katiliyorum ne Katiliyorum Kesinlikle :
TURKIVE HALKLA iLiSKiLER DERNEGi kat1lm1§orum Y katllm¥yorum 4 katiliyorum icco

w

lletisim Danigmanligi Sirketleri Derneg
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lletisim Fonksiyonuna Yonelik

Diisiinceler (Katilim %) d era

~ Ig Diinyas
lletisim Yoneticileri

Sirketimin ust yonetimi iletisimin is sonuclari ile
iliskisini gorebilmektedir

Sirketimin Ust yonetimi iletisimin tum alanlarim etkin
kullanmamiz konusunda bilgi ve vizyona sahiptir

Blitcemizden iletisim icin ayirdigimiz pay iletisim
hedeflerine ulasmak icin yeterlidir

iletisim damsmammiz sundugu hizmetlerde yetkindir - 69,2

Baz = 65
@

o0 .
1 2 3 4 5 ':I
TUHD ida

it & 2 Katilmiyorum Ne katiliyorum ne Katiliyorum Kesinlikle :
TURKIVE HALKLA iLiSKiLER DERNEGi kat1lm1§orum Y katllm¥yorum 4 katiliyorum icco

lletisim Danismanlig Sirketleri Derneg
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lletisim Fonksiyonuna Yonelik
Dusunceler (Katilim %) I-

Iletisim Danismanlar iletisim Danismanlar
Yoneticiler Calisanlar

Sirketlerin Ust yonetimi iletisimin is sonuclan ile 61.1 44.6
iliskisini gorebilmektedir ’
Hizmet sundugumuz sirketlerin Ust yonetimi 33,3 28,6
iletisim konusunda yetkindir ve isi gelistirir

Musterilerimiz hizmet sundugumuz tiim alanlar
etkin olarak kullanabilmektedir

)

Sirketlerin butcelerinden iletisim icin ayirdiklan g =
pay iletisim hedeflerine ulasmak icin yeterlidir I11,1 I8,9

Baz=18 Baz=56
)

o0
TUHD T T R ida
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lletisim Fonksiyonuna Yonelik

Diisiinceler (Katilim %) d era

Medya Mensuplan

iletisim Danismanlar bizim icin dnemli bir bilgi
kaynagidir

iletisim damsmanlari isimizi bilir, kosullarimzi 41,4
anlar ve bize destek verir
- 37’9

iletisim damsmani ile birlikte calismak, daha cok
haber Uretmemizi saglamaktadir

Baz: 29
@

[ 1] .
1 2 3 4 ] d
TUHD ida

B oo . Katilmiyorum Ne katiliyorum ne Katiliyorum Kesinlikle :
TURKIYE HALKLA iLiSKiLER DERNEGi katllm1§orum Y katllm¥yorum katiliyorum icco
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lletisim Fonksiyonuna Yonelik

Diisiinceler (Katiim %) d era

Akademisyenler

Halkla iliskilerde kuram kadar uygulama da onemlidir | R O 6 , O
Halkla iliskiler profesyonelleri ile daha fazla iletisim I 92,0
icinde olmaliyiz ’
iletisim Fakuiltesi 6grencileri icin meslegi konusunda I 92,0
) zorunlu staj gereklidir ’
Universitede bir egitimcinin halkla iliskiler alaninda
sektor deneyiminin olmas1 akademik yasam icin yararlidir I 88,0
Halkla iliskiler alaninda Universite diizeyinde egitim I 3.0
almak onemlidir ve yararlidir ’
Uygulama acisindan uzman kisilerin egitimci olarak I 83,0
fakultede ders vermesine daha fazla imkan verilmelidir ’
Fakultemizdeki halkla iliskiler lisans programindan ﬁ 72.0
)

memnunum

Fakultemizdeki halkla iliskiler lisansustu ders B 72,0

programindan memnunum

Halkla iliskiler egitimi iletisim fakiiltelerinde verilmelidir | N 72,0

Halkla iliskiler alaninda ders veren sayisi fakiiltemizde az || N 36,0

iletisim fakiiltelerindeki halkla iliskiler egitimi kuramsal puu
bakistan uzaklasiyor ve uygulamaya dayaniyor I 20,0

Baz: 25
@

o0
L]
1 2 3 4 5 - . . ‘
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UST YONETIMIN IKNA EDILMESI ZOR OLAN KONULAR



t Yonetimin Ikna Edilmesi Zor Olan
nular (Is Diinyasi - Iletisim Yoneticileri)

oo

RESEARCH & CONSULTANCY

iletisim harcamalarina biitce ayrllma51_ 56,9

iletisimin olculebilir deger kattlél_ 47 7

Sirket ici bilgi akisimin duzgun yapilmasi konusunda ust
yonetimin kurumsal iletisimcilerin yaninda olmasi gerektigi- 26,2

ic iletisimin kurumsal iletisim departmaninin sorumluluéunda- 24,6
olmasi gerektigi

Medya iliski leri- 24,6

Disaridan iletisim danismanligi sirketiyle (;al1§ma- 23,1

Disaridan iletisim damismanligi sirketiyle calisilmasinin yani
sira iceride de iletisim departmani olmasi gerektigi- 12,3

Diger [ 15,4

Baz % Baz = 65
@
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Ifadelerine
Katilim
L”CSEHFEIIE—LU‘.SULH]‘.L"’

Tum paydaslarda (medya mensuplarina sorulmamistir) en yuksek katilimdan
baslayarak ortak siralama:

1. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kurumsal itibara katki saglar

2. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yonetisim ile ilgilidir

3. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden ticari kazan¢ beklentisi
olmamalidir

4. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin proje butceleri iletisim butcesi
icinden aynlmalidir

5. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri medyada yer almak i¢cin onemlidir
6. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, sirketin sektoruyle ilgili olmalidir

7. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hayirseverliktir

DO ®
TUH D Ida lletisim Danigmanligi Sirketleri Derneg
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk

(Is Duinyasi - Iletisim Yoneticileri) | erd

Sirketiniz kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunuyor mu?

Cevap yok
4,6%

Hayir

21,5%
Ortalama 11
yildir

Evet

73,8%

Baz = 65

0
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KURUMSAL ILETiSIME AYRILAN ZAMAN



Kurumsal Iletisime Ayrilan Zaman 2 Y1l
Oncesine Gore Artti

_Is Diinyas:
Ust Yonetim

Degismedi
17,9%

Azaldi
7,1%

evap yok
Artt 3,6%

71,4%

Baz = 28

CEO/ Genel Miidiir’ler kurumsal iletisime
zamanlarinin ortalama %24’iini ayiriyor
(2006’da %18).

TUHD

TURKIiVE HALKLA iLiSKiLER DERNEG
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s Diinyas
lletisim Yoneticileri

Degismedi
26,2% Azald
3,1%

B
Cevap yok

15,4%

Artti
55,4%

Baz = 65

Ust yonetim kurumsal iletisime
zamanlarinin ortalama %20’sini ayiriyor
(2006’da %30).

lda lletisim Danigmanligi Sirketleri Derneg
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BILGI KAYNAKLARI
(Medya Mensuplar1)



Bilgi Kaynaklan

(Medya Mensuplar1) d erad

Is diinyasi hakkinda bilgi almak icin asagida yer alan kaynaklara ne siklikta basvurdugunuzu belirtir misiniz?

Sik Bilgi Alma %

Sirketin web sitesi

Sirketin kendisi

Sirketin iletisim ajans
> 3 72,4 T

Baz: 29

1 2 3
@

o0
°
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TURKIYE HALKLA iLiSKiLER DERNEGi icco
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lletisim Damsmani Ajanslarla Iliskiler

(Medya Mensuplari) L

Haber olusturma surecinde iletisim danismani iletisim danismani ajanslardan kaynaklanan
ajanslarin rolii icin asagidakilerden hangisi en haberlerinizin orani 2 sene oncesine gore artti mi,
uygundur? ayni mi kaldr yoksa azaldi mi?
Sirketle
Bilgi verici T aramda Aym kaldll Azald T
48,3% engel 27,6% 20,7%

olusturuyor
27,6%

Fikrim yok
Hizlandinca Artti 6,9%

24,1% 44,8%

Baz: 29 Baz: 29

DO ®
TUH D lda lletisim Danigmanligi Sirketleri Derneg
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tisim Danismani Ajanslarla Iliskiler
(Medya Mensuplan) erad

L RESEARCH & CONSULTANCY

Medya mensuplari ve iletisim danismanlari arasindaki iliski asagida yer alan hangi noktalarda
iyilestirilebilir?

Sirket yoneticilerine ulasma/ erisme

6,6T

Dogru ve eksiksiz bilgi aktarimi

69,0 T

Etik ve seffaf calisma

55,2

Basin toplantilar ve diger etkinlikler icin

yapilan davetler ve bunlarin takibi 34,5

Basin biilteni, haber, fotograf, vb iletimindeki
teknik sorunlar

34,5 |

Basin biiltenlerinin ve haberlerin takibi . 13,8

piger [ 10,3

Baz %
)

[ 1]
TUH D Baz: 29 lda lletisim Danismanlhigi Sirketleri Derneg
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ILETISIM FAKULTELERINE iLISKIN DEGERLENDIRMELER



lletisim Fakultesi Mezunlarindan Daha Fazla Verim

Almak Icin Iletisim Fakiiltelerine Temel Oneriler
(Is Dunyas1 - Iletisim Yoneticileri) J—

I Universite - is dinyasi isbirliklerinin gelistirilmesi

I Universite - PR sektorii iliskilerinin gelistirilmesi

I Uygulamali derslerin agirliginin artirilmasi ve bunlarin Tirkiye’den vaka
calismalar ile desteklenmesi

I Mufredatlarin gelistirilmesi
- Uzmanlasmaya yonelik derslerin artirnilmasi
- Isletme/y6netim konularindaki bilgi eksikliklerinin giderilmesi

- Global/yerel guindem takibi ve yorumlama becerilerinin gelistirilmesi
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lletisim Fakultesi Mezunlarindan Daha Fazla Verim

Almak Icin lletisim Fakiiltelerine Temel Oneriler
(Iletisim Danismanlar - Yoneticiler) J—

" Is dunyasi ile isbirliklerinin gelistirilmesi
I lletisim sektori ile isbirliklerinin gelistirilmesi
I Mufredatlarda gelisme/iyilestirmeler
- Uygulamali derslere agirlik verilmesi
- Uzmanlasmaya yonelik derslerin artirilmasi
- lletisim dis1 alanlarda bilgi birikiminin artirilmas:
- Yabanci dil ve genel kultur eksikliklerinin giderilmesi

- Ornek uygulamalarin/vaka calismalarinin artirilmas
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ultesi Mezunlarindan Daha Fazla Verim

lletisim Fakiltelerine Temel Oneriler

(Is Diinyas1 - Iletisim Yoneticileri) E

RESEARCH & CONSULTANCY

Turkiye ve dunya gundemini yakindan izleme
isletme/yonetim bilgilerini gelistirme
iletisime stratejik bakabilme bilgi ve becerilerini gelistirme

Staj yapma, staj surecini ciddiye alma

s I I B B

iletisim alanindaki gelismeleri/yenilikleri takip etme

®
Ida lletisim Danismanlig Sirketleri Derneg
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1 Mezunlarindan Daha Fazla Verim

im Danismanlar - Yoneticiler) L

Egitim sirasinda staj yapilmasi

Bireysel gelisime agirlik verilmesi

iletisim dis1 konularda bilgi birikimin artirilmast
Turkiye ve dunya gundemini izleme

Genel kultur seviyesinin yukseltilmesi

ida lletisim Danismanlig Sirketleri Derneg
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isim Fakiiltelerine Temel Oneriler

RESEARCH & CONSULTANCY



tiyacinda Iletisim Fakuiltesi

n1 Tercih Etmeme Nedenleri e r a
unyasi - Iletisim Yoneticileri) L

isletme, ekonomi, uluslar arasi iliskiler gibi bolimlerin mezunlarindaki
bilgi birikiminden yoksun olmalar
Stratejik bakis acisina sahip olmamalan

Tercihlerin fakulte temelinde degil; genel kiiltir, yabanci dil, isletme
bilgisi vb diger kriterlere gore yapilmasi

@
lda lletisim Danismanlig Sirketleri Derneg
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Egitimindeki Temel

orunlar
ademisyenler) k

RESEARCH 5 CONSULTANCY

Tirkiye’de halkla iliskiler egitiminde yasanan ilk iic sorunu bizimle paylasir misiniz?

I Ogretim eleman eksikligi ve yetersizligi
" is dinyasi ve iletisim sektori ile yetersiz isbirligi

I Uygulamali derslerin yetersizligi

[ 1] ®
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SAYISAL VERILER



iletisim Departmani Calisanlar

is D
r

r
r
r

TUHD

linyasi - iletisim Yoneticileri
Ortalama 5 kisi calisiyor

%76’s1 kadin, %24’u erkek,
Mesleki kidem ortalama 10 yil
%3’U Lise, %84’U Universite, %13’u

Yuksek Lisans/Doktora mezunu

Calisanlarnn ortalama %31’inin iletisim
fakiltesi egitimi var
Calisanlarin ortalama %70’i 26-35 yas

arasindadair.

Sirkette ortalama 2700 kisi
calismaktadir.

TURKIYE HALKLA iLiSKiLER DERNEGi

Calisan Profili era

L RESEARCH & CONSULTANCY

Sirket Calisanlan

iletisim Danismanlar - Yoneticiler

r
r

Ortalama 18 kisi calisiyor
%74’U kadin, %26’s1 erkek,

%1’1 Ortaokul ve alt1, %9’u Lise, %73’U
Universite, %17’si Yiiksek Lisans/
Doktora mezunu

Calisanlarin ortalama %51’inin iletisim
fakiltesi egitimi var

Calisanlarin ortalama %58’i 26-35 yas
arasindadir.

Ida lletisim Danismanlig Sirketleri Derneg
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