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Araŀtĕrmanĕn Amacĕ Ve Kapsamĕ

¢alĕŀmanĕn ana amacĕ iletiŀim/ halkla iliŀkiler sektºr¿n¿n geliŀimine yºn 

vermek ¿zere ilgili paydaŀlarĕn algĕlarĕnĕ ve beklentilerini anlamak ve 

geliŀtirme alanlarĕnĕ tespit etmektir.

¢alĕŀmada aŀaĽĕdaki baŀlĕklar irdelenmiŀtir:

ð Kurumsal iletiŀim faaliyetlerinin iŀ hedeflerine ulaŀmada etkisi

ð ľŀhedeflerine ulaŀmadailetiŀimhizmetlerinin ºnemive gelecekteki ºnemi

ð Alĕnan/sunulaniletiŀimhizmetleri

ð ľletiŀimdanĕŀmanĕ/yºneticilerininkendini geliŀtirmesibeklenen alanlar

ð Halkla ľliŀkiler/PRŀirketlerindenbeklentiler

ð ľletiŀim fonksiyonuna iliŀkin d¿ŀ¿nceler

ð ľletiŀimajansĕ- medya iliŀkisi

ð Rakamsalveriler (ŀirketprofili, ciro, iletiŀim/danĕŀmanlĕkb¿t­esi,vb)
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Yºntem Ve ¥rnek Yapĕsĕ

¢alĕŀmada online anket yºntemi kullanĕlmĕŀtĕr.

Paydaŀ Tanĕm Gºr¿ŀme sayĕsĕ

ľŀ D¿nyasĕ - ¦st YºnetimĿirketlerin CEO, Genel M¿d¿r, Genel 

M¿d¿r Yardĕmcĕsĕ gibi ¿st d¿zey 

yºneticileri

28

ľŀ D¿nyasĕ - ľletiŀim YºneticileriĿirketlerdeki iletiŀimden sorumlu 

yºneticiler

65

ľletiŀim Danĕŀmanlarĕ - Yºneticilerľletiŀim ajanslarĕnĕn ¿st d¿zey yºneticileri18

ľletiŀim Danĕŀmanlarĕ - ¢alĕŀanlarľletiŀim ajanslarĕnda ­alĕŀanlar56

Medya Mensuplarĕ ľletiŀim ajanslarĕnĕn listelerindeki 

mensuplar

29

Akademisyenler ¦niversitelerin iletiŀim fak¿ltelerindeki 

akademisyenler

25
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SONU¢LAR

Raporda 2006 ­alĕŀmasĕna gºre farklĕlĕklar aŀaĽĕ ve yukarĕ oklar ile 

gºsterilmiŀtir.

2006õya gºre artĕŀ gºstermiŀtir

2006õya gºre d¿ŀ¿ŀ gºstermiŀtir
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Herkes Kurumsal ľletiŀim Faaliyetlerinin ľŀ 

Hedeflerine Etkisi OlduĽu Konusunda 

Hemfikiré

1 2 3 4 5

Hi­ etkili 
deĽil

Etkili 
deĽil

Ne etkili ne 
de deĽil

Etkili ¢ok 
etkili

100,0 96,9
88,9 85,7

93,1 96,0

77,7

97,3
94,0

ľŀ D¿nyasĕ - ¦st

Yºnetim

ľŀ D¿nyasĕ -

ľletiŀim

Yºneticileri

ľletiŀim

Danĕŀmanlarĕ -

Yºneticiler

ľletiŀim

Danĕŀmanlarĕ -

¢alĕŀanlar

Medya MensuplarĕAkademisyenler
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80,0

60,0

70,8

72,3

44,6

56,9

52,3

40,0

33,8

56,9

7,7

16,9

33,8

23,1

26,2

10,8

20,0

Dĕŀarĕdan Alĕnan ľletiŀim Hizmetleri

Medya ľliŀkileri

Kurumsal Reklamlar

¦r¿n/ Hizmet Reklamlarĕ

Araŀtĕrma ve ¥l­¿mleme

Kurumsal ľtibar Yºnetimi

¦r¿n/ Markalarĕn Halkla ľliŀkileri

Organizasyon ve Etkinlik Yºnetimi

Kriz ľletiŀimi

Konu ve G¿ndem Yºnetimi

On-line ľletiŀim

Yatĕrĕmcĕ ľletiŀimi

Lobicilik

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Satĕŀ Promosyonu

DoĽrudan Pazarlama

Kurum ľ­i Halkla ľliŀkiler

Sponsorluk Yºnetimi

Dĕŀarĕdan Alĕnan %

ľŀ D¿nyasĕ
ľletiŀim Yºneticileri

Baz=65

75,0

67,9

67,9

64,3

42,9

39,3

35,7

35,7

35,7

28,6

7,1

7,1

3,6

3,6

3,6

ľŀ D¿nyasĕ
¦st Yºnetim

Dĕŀarĕdan Alĕnan %Baz=28
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55,4

48,2

42,9

5,4

28,6

10,7

32,1

17,9

7,1

5,4

1,8

3,6

1,8

37,5

69,6
94,688,9

66,7

61,1

55,6

55,6

55,6

33,3

27,8

27,8

22,2

22,2

11,1

11,1

11,1

5,6

5,6

5,6

Son 2 Yĕldĕr En Fazla Talep Edilen ľletiŀim 

Hizmetleri

Medya ľliŀkileri

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal ľtibar Yºnetimi

Kriz ľletiŀimi

¦r¿n/ Markalarĕn Halkla ľliŀkileri

Organizasyon ve Etkinlik Yºnetimi

¦r¿n/ Hizmet Reklamlarĕ

Kurum ľ­i Halkla ľliŀkiler

On-line ľletiŀim

Konu ve G¿ndem Yºnetimi

Sponsorluk Yºnetimi

Araŀtĕrma ve ¥l­¿mleme

Lobicilik

DoĽrudan Pazarlama

Kurumsal Reklamlar

Yatĕrĕmcĕ ľletiŀimi

Satĕŀ Promosyonu

Baz %

ľletiŀim Danĕŀmanlarĕ
¢alĕŀanlar 

ľletiŀim Danĕŀmanlarĕ
Yºneticiler

Baz %Baz=18 Baz=56
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ľŀ Hedeflerine Ulaŀmada En ¥nemli 7 

ľletiŀim Hizmeti

1 Kurumsal ľtibar YºnetimiKurumsal ľtibar YºnetimiMedya ľliŀkileri

2 ¦r¿n/ Markalarĕn Halkla ľliŀkileriKriz ľletiŀimi Kurum ľ­i Halkla ľliŀkiler

3 Medya ľliŀkileri Medya ľliŀkileri Kurumsal ľtibar Yºnetimi

4 Kriz ľletiŀimi Kurum ľ­i Halkla ľliŀkilerAraŀtĕrma ve ¥l­¿mleme

5 On-line ľletiŀim On-line ľletiŀim Kurumsal Sosyal Sorumluluk

6 Araŀtĕrma ve ¥l­¿mleme¦r¿n/ Markalarĕn Halkla ľliŀkileri¦r¿n/ Markalarĕn Halkla ľliŀkileri

7 Kurum ľ­i Halkla ľliŀkilerAraŀtĕrma ve ¥l­¿mlemeKriz ľletiŀimi

ľŀ D¿nyasĕ
ľletiŀim Yºneticileri

ľŀ D¿nyasĕ
¦st Yºnetim Akademisyenler
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2 Yĕl Sonra ¥nemli Olacak 8 ľletiŀim 

Hizmeti

1 Kurumsal ľtibar 
Yºnetimi

On-line ľletiŀimOn-line ľletiŀimOn-line ľletiŀimOn-line ľletiŀim

2 Araŀtĕrma ve 
¥l­¿mleme

Kurumsal ľtibar 
Yºnetimi

Kurumsal ľtibar 
Yºnetimi

Kriz ľletiŀimiAraŀtĕrma ve 
¥l­¿mleme

3 Medya ľliŀkileriKurum ľ­i Halkla 
ľliŀkiler

Medya ľliŀkileriKurumsal ľtibar 
Yºnetimi

Kurumsal Sosyal 
Sorumluluk

4 Kurum ľ­i Halkla 
ľliŀkiler

Kriz ľletiŀimiKurumsal Sosyal 
Sorumluluk

Kurum ľ­i Halkla 
ľliŀkiler

Kurumsal ľtibar 
Yºnetimi

5 On-line ľletiŀimAraŀtĕrma ve 
¥l­¿mleme

Kriz ľletiŀimiMedya ľliŀkileriKriz ľletiŀimi

6 Kurumsal Sosyal 
Sorumluluk

Kurumsal Sosyal 
Sorumluluk

Kurum ľ­i Halkla 
ľliŀkiler

Araŀtĕrma ve 
¥l­¿mleme

Kurum ľ­i Halkla 
ľliŀkiler

7 Kriz ľletiŀimiLobicilik Araŀtĕrma ve 
¥l­¿mleme

¦r¿n/ Markalarĕn 
Halkla ľliŀkileri

¦r¿n/ Markalarĕn 
Halkla ľliŀkileri

8 ¦r¿n/ Markalarĕn 
Halkla ľliŀkileri

Medya ľliŀkileriYatĕrĕmcĕ
ľletiŀimi

Konu ve G¿ndem 
Yºnetimi

Konu ve G¿ndem 
Yºnetimi

ľŀ D¿nyasĕ
ľletiŀim Yºneticileri

ľŀ D¿nyasĕ
¦st Yºnetim

ľletiŀim Danĕŀmanlarĕ
¢alĕŀanlar 

ľletiŀim Danĕŀmanlarĕ
Yºneticiler Akademisyenler
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ľletiŀim Danĕŀmanlarĕnĕn Kendilerini 

Geliŀtirmesi Gereken Alanlar

46,2

32,3

35,4

33,8

23,1

30,8

33,8

36,9

24,6

16,9

24,6

21,5

13,8

1,5

18,5

9,2

9,2

15,4

Konu ve G¿ndem Yºnetimi

Kurumsal ľtibar Yºnetimi

Kriz ľletiŀimi

Lobicilik

Araŀtĕrma ve ¥l­¿mleme

Medya ľliŀkileri

Kurum ľ­i Halkla ľliŀkiler

On-line ľletiŀim

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Organizasyon ve Etkinlik Yºnetimi

¦r¿n/ Markalarĕn Halkla ľliŀkileri

DoĽrudan Pazarlama

Yatĕrĕmcĕ ľletiŀimi

¦r¿n/ Hizmet Reklamlarĕ

Sponsorluk Yºnetimi

Satĕŀ Promosyonu

Kurumsal Reklamlar

Hi­biri

Baz % Baz=65

42,9

42,9

39,3

39,3

35,7

32,1

28,6

28,6

28,6

25,0

25,0

21,4

14,3

10,7

7,1

7,1

7,1

3,6

Baz % Baz=28

ľŀ D¿nyasĕ
ľletiŀim Yºneticileri

ľŀ D¿nyasĕ
¦st Yºnetim
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ľŀ D¿nyasĕnda ľletiŀim Yºneticilerinin

Kendilerini Geliŀtirmesi Gereken Alanlar

Mesleki bilgi (kriz iletiŀimi vb.)

Medya ľletiŀimi

G¿ndem takibi

Ekonomi, siyaset bilgisi

Yabancĕ dil bilgisi

Stratejik Planlama              

Kurumsal ľtibar Yºnetimi

Web PR

Hi­biri

Baz %

53,6

53,6

46,4

21,4

17,9

3,6

3,6

3,6

14,3

Baz = 28

ľŀ D¿nyasĕ
¦st Yºnetim
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Halkla ľliŀkiler/ PR Firmasĕnda En 

¥nemli 8 ¥zellik
- 2 yĕl sonra i­in de sorulduĽunda sĕralama benzerdir -

1 Stratejik d¿ŀ¿nme 
kabiliyeti

Stratejik d¿ŀ¿nme 
kabiliyeti

Stratejik d¿ŀ¿nme 
kabiliyeti

Yaratĕcĕ olmasĕ, 
­ºz¿m ¿retmesi

2 Yaratĕcĕ olmasĕ, 
­ºz¿m ¿retmesi

Yºneticilerinin bilgi 
ve tecr¿be birikimi

Yºneticilerinin bilgi 
ve tecr¿be birikimi

Sist., periyodik, 
tatminkar raporl./ 

ºl­¿ml.

3 Yºneticilerinin bilgi 
ve tecr¿be birikimi

Yaratĕcĕ olmasĕ, 
­ºz¿m ¿retmesi

Yaratĕcĕ olmasĕ, 
­ºz¿m ¿retmesi

Etik/ ŀeffaf olmasĕ

4 Zaman planĕna uymasĕ¢alĕŀanlarĕnĕn 
kaliteli olmasĕ

¢alĕŀanlarĕnĕn 
kaliteli olmasĕ

Stratejik d¿ŀ¿nme 
kabiliyeti

5 Etik/ ŀeffaf olmasĕEtik/ ŀeffaf olmasĕEtik/ ŀeffaf olmasĕZaman planĕna 
uymasĕ

6 Hizmetin ºdenen 
fiyata deĽer olmasĕ

Kurumsallaŀmĕŀ/ 
itibarlĕ

Kurumsallaŀmĕŀ/ 
itibarlĕ

Yºneticilerinin bilgi 
ve tecr¿be birikimi

7 Sist., periyodik, 
tatminkar raporl./ 

ºl­¿ml.

Zaman planĕna 
uymasĕ

Zaman planĕna 
uymasĕ

Kurumsallaŀmĕŀ/ 
itibarlĕ

8 ¢alĕŀanlarĕnĕn kaliteli 
olmasĕ

Sist., periyodik, 
tatminkar raporl./ 

ºl­¿ml.

D¿zenli aralĕklarla 
m¿ŀteri mem. 
ºl­mesi

¢alĕŀanlarĕnĕn 
kaliteli olmasĕ

ľŀ D¿nyasĕ
ľletiŀim Yºneticileri

ľletiŀim Danĕŀmanlarĕ
¢alĕŀanlar 

ľletiŀim Danĕŀmanlarĕ
Yºneticiler Akademisyenler
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Medya Gºz¿nde Halkla ľliŀkiler/ PR 

Firmasĕnda En ¥nemli 8 ¥zellik

1 Medya iliŀk. etik ve ŀeffaf ­alĕŀm. 

benimsemesi

2 Medyaya etkin ve hĕzlĕ bilgi aktarĕmĕ

3 M¿ŀt. sektºrl. ilgili uzman medya 

mens. Tanĕmasĕ

4 ¢alĕŀanlarĕnĕn kaliteli olmasĕ

5 Medyanĕn ­alĕŀma d¿zenini/ 

terminlerini bilmesi

6 Stratejik d¿ŀ¿nme kabiliyeti

7 Medyanĕn bakĕŀ a­ĕsĕyla ilgili bilgi ve 

fikir sahibi olmasĕ

8 Kurumsallaŀmĕŀ olmasĕ

Medya Mensuplarĕ
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ľLETľĿľM FONKSľYONUNA Y¥NELľK D¦Ŀ¦NCELER
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ľletiŀim Fonksiyonuna Yºnelik 

D¿ŀ¿nceler (Katĕlĕm %)

ľletiŀim fonksiyonu ŀirketimin iŀ sonu­larĕna 

ulaŀmasĕna katkĕda bulunur

ľletiŀimden sorumlu departmanĕmĕz operasyonel 

seviyede yetkindir

ľletiŀim ajansĕmĕzĕn bu sonuca saĽladĕĽĕ katkĕdan 

memnunum

ľletiŀimden sorumlu departmanĕmĕz stratejik 

seviyede yetkindir

ľletiŀim b¿t­esinin yĕllĕk ŀirket b¿t­esi i­indeki 

payĕ artĕyor

ľletiŀim fonksiyonunun ŀirketimin iŀ sonu­larĕna 

katkĕsĕnĕ ºl­ebiliyoruz

89,3

75,0

67,9

67,9

64,3

46,4

1 2 3 4 5

Hi­ 
katĕlmĕyorum

KatĕlmĕyorumNe katĕlĕyorum ne 
katĕlmĕyorum

KatĕlĕyorumKesinlikle 
katĕlĕyorum

Baz: 28

ľŀ D¿nyasĕ
¦st Yºnetim
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ľletiŀim Fonksiyonuna Yºnelik 

D¿ŀ¿nceler (Katĕlĕm %)

Ŀirketimin ¿st yºnetimi iletiŀimin iŀ sonu­larĕ ile 

iliŀkisini gºrebilmektedir

ľletiŀim danĕŀmanĕmĕz sunduĽu hizmetlerde yetkindir

Ŀirketimin ¿st yºnetimi iletiŀimin t¿m alanlarĕnĕ etkin 

kullanmamĕz konusunda bilgi ve vizyona sahiptir

B¿t­emizden iletiŀim i­in ayĕrdĕĽĕmĕz pay iletiŀim 

hedeflerine ulaŀmak i­in yeterlidir

69,2

69,2

66,2

52,3

Baz = 65

ľŀ D¿nyasĕ
ľletiŀim Yºneticileri

1 2 3 4 5

Hi­ 
katĕlmĕyorum

KatĕlmĕyorumNe katĕlĕyorum ne 
katĕlmĕyorum

KatĕlĕyorumKesinlikle 
katĕlĕyorum
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61,1

33,3

27,8

11,1

44,6

28,6

33,9

8,9

ľletiŀim Fonksiyonuna Yºnelik 

D¿ŀ¿nceler (Katĕlĕm %)

Ŀirketlerin ¿st yºnetimi iletiŀimin iŀ sonu­larĕ ile 

iliŀkisini gºrebilmektedir

Hizmet sunduĽumuz ŀirketlerin ¿st yºnetimi 

iletiŀim konusunda yetkindir ve iŀi geliŀtirir

M¿ŀterilerimiz hizmet sunduĽumuz t¿m alanlarĕ 

etkin olarak kullanabilmektedir

Ŀirketlerin b¿t­elerinden iletiŀim i­in ayĕrdĕklarĕ 

pay iletiŀim hedeflerine ulaŀmak i­in yeterlidir

Baz=18 Baz=56

ľletiŀim Danĕŀmanlarĕ
¢alĕŀanlar 

ľletiŀim Danĕŀmanlarĕ
Yºneticiler

1 2 3 4 5

Hi­ 
katĕlmĕyorum

KatĕlmĕyorumNe katĕlĕyorum ne 
katĕlmĕyorum

KatĕlĕyorumKesinlikle 
katĕlĕyorum
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55,2

41,4

37,9

ľletiŀim Fonksiyonuna Yºnelik 

D¿ŀ¿nceler (Katĕlĕm %)

ľletiŀim Danĕŀmanlarĕ bizim i­in ºnemli bir bilgi 

kaynaĽĕdĕr

ľletiŀim danĕŀmanlarĕ iŀimizi bilir, koŀullarĕmĕzĕ 

anlar ve bize destek verir

ľletiŀim danĕŀmanĕ ile birlikte ­alĕŀmak, daha ­ok 

haber ¿retmemizi saĽlamaktadĕr

Medya Mensuplarĕ

Baz: 29

1 2 3 4 5

Hi­ 
katĕlmĕyorum

KatĕlmĕyorumNe katĕlĕyorum ne 
katĕlmĕyorum

KatĕlĕyorumKesinlikle 
katĕlĕyorum
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ľletiŀim Fonksiyonuna Yºnelik 

D¿ŀ¿nceler (Katĕlĕm %)

Halkla iliŀkilerde kuram kadar uygulama da ºnemlidir

Halkla iliŀkiler profesyonelleri ile daha fazla iletiŀim 
i­inde olmalĕyĕz

ľletiŀim Fak¿ltesi ºĽrencileri i­in mesleĽi konusunda 
zorunlu staj gereklidir

¦niversitede bir eĽitimcinin halkla iliŀkiler alanĕnda 
sektºr deneyiminin olmasĕ akademik yaŀam i­in yararlĕdĕr

Halkla iliŀkiler alanĕnda ¿niversite d¿zeyinde eĽitim 
almak ºnemlidir ve yararlĕdĕr

Uygulama a­ĕsĕndan uzman kiŀilerin eĽitimci olarak 
fak¿ltede ders vermesine daha fazla imkan verilmelidir

Fak¿ltemizdeki halkla iliŀkiler lisans programĕndan 
memnunum

Fak¿ltemizdeki halkla iliŀkiler lisans¿st¿ ders 
programĕndan memnunum

Halkla iliŀkiler eĽitimi iletiŀim fak¿ltelerinde verilmelidir

Halkla iliŀkiler alanĕnda ders veren sayĕsĕ fak¿ltemizde az

ľletiŀim fak¿ltelerindeki halkla iliŀkiler eĽitimi kuramsal 
bakĕŀtan uzaklaŀĕyor ve uygulamaya dayanĕyor

96,0

92,0

92,0

88,0

88,0

88,0

72,0

72,0

72,0

36,0

20,0

Akademisyenler

Baz: 25

1 2 3 4 5

Hi­ 
katĕlmĕyorum

KatĕlmĕyorumNe katĕlĕyorum ne 
katĕlmĕyorum

KatĕlĕyorumKesinlikle 
katĕlĕyorum
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¦ST Y¥NETľMľN ľKNA EDľLMESľ ZOR OLAN KONULAR
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¦st Yºnetimin ľkna Edilmesi Zor Olan 

Konular (ľŀ D¿nyasĕ - ľletiŀim Yºneticileri)

ľletiŀim harcamalarĕna b¿t­e ayrĕlmasĕ

ľletiŀimin ºl­¿lebilir deĽer kattĕĽĕ

Ŀirket i­i bilgi akĕŀĕnĕn d¿zg¿n yapĕlmasĕ konuŀunda ¿st 

yºnetimin kurumsal iletiŀimcilerin yanĕnda olmasĕ gerektiĽi

ľ­ iletiŀimin kurumsal iletiŀim departmanĕnĕn sorumluluĽunda 

olmasĕ gerektiĽi 

Medya iliŀkileri

Dĕŀarĕdan iletiŀim danĕŀmanlĕĽĕ ŀirketiyle ­alĕŀma

Dĕŀarĕdan iletiŀim danĕŀmanlĕĽĕ ŀirketiyle ­alĕŀĕlmasĕnĕn yanĕ 

sĕra i­eride de iletiŀim departmanĕ olmasĕ gerektiĽi 

DiĽer

Baz %

56,9

47,7

26,2

24,6

24,6

23,1

12,3

15,4

Baz = 65
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk ľfadelerine 

Katĕlĕm

T¿m paydaŀlarda (medya mensuplarĕna sorulmamĕŀtĕr) en y¿ksek katĕlĕmdan 

baŀlayarak ortak sĕralama:

1. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kurumsal itibara katkĕ saĽlar

2. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri yºnetiŀim ile ilgilidir

3. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden ticari kazan­ beklentisi 

olmamalĕdĕr

4. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin proje b¿t­eleri iletiŀim b¿t­esi 

i­inden ayrĕlmalĕdĕr

5. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri medyada yer almak i­in ºnemlidir

6. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, ŀirketin sektºr¿yle ilgili olmalĕdĕr

7. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri hayĕrseverliktir
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Baz = 65

Ortalama 11 

yĕldĕr


